
 
 

  
 
 

Werkstudent (m/w/d) Anwenderservice 
 
Diese Aufgaben erwarten dich 
§ Analyse und Behebung von technischen und fachlichen 

Problemen unserer Kunden im Innen- und Außendienst 
§ Kommunikation mit unseren Kunden via Telefon & Email 
§ Entwicklung von Problemlösungen und Dokumentation in 

unserem Troubleticketsystem 
§ Konzeption und Umsetzung verschiedener Maßnahmen  

zur Problemvermeidung 
 

Das bringst du mit 
§ Erfahrungen im IT- oder bankfachlichen Umfeld 
§ Ausgeprägte Kunden- und Serviceorientierung, sowie hohes 

Maß an Kommunikations- und Gesprächsverhalten 
§ Eigeninitiative und Engagement 


