Der perfekte Start, den du erwartest.

Menr Perspektiven,
als du denkst.

Schwibisch Hall. Ein groRer Name, dem wir mit mehr als 10 Mio. gliicklichen Kunden
gerecht werden - als einer der grofiten Baufinanzierer Deutschlands. Wir bieten 72000
Mitarbeiterlnnen eine berufliche Heimat mit Zukunft. Denn bei uns kannst du Vorausdenker
und Mitgestalter sein. Du profitierst von moderner Arbeitskultur, transparenter Kom-
munikation sowie einem sicheren Arbeitsplatz. Entdecke sinnvolle Aufgaben, jede Menge
Wertschiatzung und leiste dein Bestes.

Werkstudent (m/w/d) Anwenderservice

Diese Aufgaben erwarten dich

= Analyse und Behebung von technischen und fachlichen
Problemen unserer Kunden im Innen- und AulRendienst

=  Kommunikation mit unseren Kunden via Telefon & Email

= Entwicklung von Problemldsungen und Dokumentation in
unserem Troubleticketsystem

= Konzeption und Umsetzung verschiedener Maflnahmen
zur Problemvermeidung

Das bringst du mit
= Erfahrungen im IT- oder bankfachlichen Umfeld
= Ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung, sowie hohes
MaR an Kommunikations- und Gesprachsverhalten
= Eigeninitiative und Engagement

Wir freuen uns auf dich.

Nadine Koéhler, Tel. 0791 46-2714
nadine.koehler @schwaebisch-hall.de

m Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volkshanken Raiffeisenbanken
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www.schwaebisch-hall.de/karriere

Schwabisch Hall ===

Auf diese Steine kinnen Sie bauen



