EnBW 0DR

ZUKUNFTSGESTALTER
VON MORGEN GESUCHT

Wir stehen fUr Fortschritt und innovative Energieprodukte, die wir mit Expertise und
Teamgeist entwickeln. Bei uns gestaltest du die Energiezukunft aktiv mit, treibst
den Ausbau erneuerbarer Energien voran und engagierst dich fur Nachhaltigkeit und
Lebensqualitdt in der Region. Haben wir dein Interesse geweckt?

IT-Systemadministrator (m/w/d) im Service Desk

Ort: Ellwangen

Deine Aufgaben:

e Werde Teil unseres dynamischen IT-Servicedesk-Teams und gestalte die
digitale Zukunft unseres Unternehmens aktiv mit.

e Du bist zustdndig fur die Einhaltung unserer IT-Support-Prozesse und sorgst
dafir, dass unsere Mitarbeitenden stets optimal unterstitzt werden.

e Nutze deine technischen Fdhigkeiten, um aktiv an der Lésung von Incidents
mitzuwirken und unsere IT-Infrastruktur kontinuierlich zu verbessern.

e Wir suchen engagierte Teamplayer, die Herausforderungen lieben und unser
Team mit ihrem Wissen und ihrer Hilfsbereitschaft bereichern mochten.

Dein Profil

e Ausbildung: Du besitzt eine erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung aus
dem IT- Bereich z.B. als Fachinformatiker fir Systemintegration. Alternativ
verfigst du Uber ein abgeschlossenes Studium mit dem Schwerpunkt
Informatik oder eine vergleichbare Qualifikation.

e Erfahrungen: Du besitzt grundlegendes IT-Wissen, speziell in den Bereichen
Betriebssysteme (Windows, Linux und |OS), Netzwerke und Hardware. Du bist
mit der Arbeit innerhalb eines Ticket-Systems vertraut und besitzt im Idealfall
ITIL- Kenntnisse.

e Arbeitsweise: Du verfigst Uber die Fahigkeit, technische Probleme schnell zu
identifizieren und zu 16sen und dich selbst im tdglichen Betrieb gut zu
koordinieren und den Uberblick zu bewahren.

e Personlichkeit: Du bist ein Teamplayer und geniel3t es, den Kolleginnen und
Kollegen bei ihren technischen Herausforderungen unterstitzend zur Seite zu
stehen. Eine kommunikative, serviceorientierte und freundliche Personlichkeit
zeichnet dich aus.

Uber den Bereich

Das Team IT-Infrastruktur betreibt die technische Infrastruktur, die Plattformen
und IT-Basissysteme in den eigenen Rechenzentren sowie in der Cloud. Sie stellt
die digitalen Arbeitspldtze und Kommunikationslésungen zur Verfigung und
leistet fUr alle Kundengruppen die bendtigten Unterstitzungsdienste wie Support,
IT-Security, IT-Service Management und Enterprise Architektur Management.

Unser Angebot
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Flexible attraktive Vielfdltige
Arbeitszeiten Mobilitatsangebote Weiterbildungs-

moglichkeiten
Mehr zu unseren vielfdltigen Arbeitgeberleistungen im Uberblick.
Interessiert? Dann gleich bewerben!

Ein Anschreiben ist dafir nicht erforderlich, gegebenenfalls stellen wir ein paar
jobspezifische Fragen in unserem Bewerbungsformular.

Jetzt bewerben!

EnBW ODR AG
Unterer Brihl 2
73479 Ellwangen
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